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Regulamin Petnomocnika ds. Praw Pacjenta
SPZZ0OZ w Gryficach

§1

Wg WHO ,Prawa pacjenta okreslaja szczeglne stosunki, ktére istnieja pomiedzy
pacjentem a instytucja lub osoba swiadczacq ushugi medyczne, czyli ushugi zdrowotne,”

§2
Prawa pacjenta zawarte w Karcie Praw Pacjenta sg podstawowymi prawami

przyslugujacymi kazdej osobie korzystajacej z ushug medycznych $wiadczonych przez
powolane do tego celu instytucje lub podmioty prywatne.

§ 3

Karta Praw Pacjenta jest zbiorem praw pacjenta wynikajacych z obowiazujacych
aktéw prawnych

§4

Podstawowe unormowania prawne

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.
z 2012 r., poz. 159)

§5

Reprezentantem Praw Pacjenta w SPZZO0Z, Gryfice jest Pelnomocnik ds. Pacjenta,
Petnomocnika powolije Dyrektor, Zadaniem Pelnomocnika ds, Praw Pacjenta jest ochrona
praw pacjentéw korzystajacych ze §wiadezen zdrowotnych w SPZZ0Z.

§6

W SPZZ0Z Gryfice zostal opracowany i wdrozony do realizacji Standard — Prawa
Pacjenta, ktéry obliguje personel medyczny do zapoznania pacjentow z Karta Praw
1 Obowiazkow Pacjenta oraz realizacja i przestrzeganiem tych praw,



§7

Obowigzki i zadania Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta

—

Czuwanie nad przestrzeganiem praw pacjenta w SPZZ0OZ w Gryficach.
Przyjmowanie skarg i zazalen od pacjentow.
3. Podejmowanie dziatai interwencyjnych — przeprowadzenie postepowania
wyjasniajacego przebieg zdarzenia bedacego przedmiotem skargi pacjenta, atakze
okolicznosci jego zaistnienia, z wylaczeniem spraw podlegajacych nadzorowi
medycznemu.
Od decyzji Pelnomocnika pacjentowi przystuguje prawo do odwolania si¢ do
Dyrektora SPZZ0OZ.
Udzielanie odpowiedzi na pytania i skargi pacjentow,
Analiza skarg i wnioskéw kierowanych do Pelnomocnika,
Staty monitoring realizacji praw pacjenta.
Ocena realizacji standardu: Prawa Pacjenta.
Analiza ankiety: Ocena satysfakeji pacjenta z pobytu w Szpitalu Specjalistycznym
w Gryficach .
Wywiady i rozmowy indywidualne z pacjentami,
Ocena realizowanych $wiadczen zdrowotnych w aspekcie przestrzegania praw
pacjenta we wszystkich komoérkach organizacyjnych SPZZOZ.
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Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta wspélpracuje z:
1. Kadra Kierowniczg SPZZ0Z,
2. Zespotem ds. Oceny éwiadczonych Ustug
3. Rzecznikiem Praw Pacjenta

§8

Funkcj¢ Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta pelni Alina Dry$. Pelnomocnik przyjmuje
skargi { wnioski pacjentéw codziennic od godz. 8% do 14% tel. 0 91 384 20 61 wew. 216.



